REGULAMIN ORGANIZACYJNY

PODMIOTU LECZNICZEGO ORTHOCARE

dziatajacego w ramach spoétki Klinika OrthoCare Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia

DANE REJESTROWE:

Nazwa podmiotu leczniczego: OrthoCare

Nazwa spolki: Klinika OrthoCare Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag
KRS: 0001114425

NIP: 7963029113

REGON: 52907372000014

Siedziba i miejsce udzielania §wiadczen: ul. Focha 12/9, 26-610 Radom
Kierownik medyczny: lek. Tomasz Markowski

Reprezentacja: Zarzad spotki
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Regulamin opracowano na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa:

ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci lecznicze;j,

ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty,

ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (RODO).



Il. CELE | ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO
§1

Celem OrthoCare jest udzielanie ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych dla dzieci i dorostych
w zakresie:

ortopedii,

ortopedii dziecigce;j,
neurologii,
reumatologii,
neurochirurgii.

§2
Do zadan podmiotu nalezy:

e udzielanie  konsultacji  ortopedycznych, reumatologicznych, neurochirurgicznych,
neurologicznych oraz z zakresu ortopedii dziecigcej,

wykonywanie badan USG narzadu ruchu,

wykonywanie iniekcji dostawowych pod kontrolag USG,

prowadzenie dokumentacji medycznej w formie elektronicznej (EDM),

zapewnienie zgodnos$ci z przepisami sanitarno-epidemiologicznymi.

[11. STRUKTURA ORGANIZACYJNA
§1

Jednostki organizacyjne OrthoCare:

Poradnia ortopedyczna,

Poradnia ortopedyczna dla dzieci,
Poradnia neurologiczna,
Poradnia reumatologiczna,
Poradnia neurochirurgiczna.

§2
Struktura lokalowa (ul. Focha 12/9):

gabinet konsultacyjny,

gabinet diagnostyczno-zabiegowy,
poczekalnia z recepcja,
pomieszczenie socjalne,

tazienka dla personelu,

tazienka dla pacjentow,
pomieszczenie porzadkowe.



V. ZAKRES SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§1

OrthoCare udziela komercyjnych ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych dla dorostych
i dzieci w zakresie:

ortopedii i traumatologii narzadu ruchu,
neurologii.

reumatologii,

neurochirurgii.

Swiadczenia obejmuja konsultacje specjalistyczne, badania USG, iniekcje oraz inne drobne
procedury ambulatoryjne.

V. ORGANIZACJA UDZIELANIA SWIADCZEN

§1

Rejestracja odbywa si¢ osobiscie, telefonicznie lub online.

Pacjent przed wizyta wypehia formularze zgody oraz ankiete zdrowotna.

Swiadczenia realizowane sa przez personel z odpowiednimi kwalifikacjami.

Pacjenci matoletni przyjmowani sa w obecnosci opiekuna prawnego lub na podstawie jego
pisemnej zgody.

VI. OPLATY ZA SWIADCZENIA

VII.

§1

Wszystkie swiadczenia sg odplatne.

Cennik dostepny jest w rejestracji oraz na stronie internetowe;.

Platnos$ci przyjmowane sg gotdwka, kartg lub przelewem.

Nieodwotanie wizyty w odpowiednim terminie moze skutkowa¢ naliczeniem optaty zgodnie
z wewnetrzng polityka placowki.

DOKUMENTACJA MEDYCZNA | OCHRONA

DANYCH OSOBOWYCH

§1

Dokumentacja medyczna prowadzona jest w formie elektronicznej (EDM)
z wykorzystaniem systemow ZnanylLekarz.pl oraz myDr.



e Administratorem danych jest OrthoCare Sp. z 0.0.
e Dane przetwarzane sa zgodnie z RODO i przechowywane przez wymagany przepisami czas.

VIII. ORGANIZACJA 1 ZADANIA KOMOREK
ORGANIZACYJINYCH

§1
Zadania kierownika
Do zadan kierownika nalezy w szczeg6lnosci:

o Kierowanie strukturg organizacyjng oraz powierzonym obszarem zadan zgodnie
z zasadg jednoosobowego kierownictwa i odpowiedzialno$cig za wyniki pracy,

o State monitorowanie jakoS$ci i efektywnosci pracy podleglego personelu,

« Realizacja w stosownym zakresie planu finansowego podmiotu,

e Realizacja zalecen pokontrolnych formutowanych przez organy kontroli zewngtrznej oraz
zalecen wewngetrznych.

§2
Kompetencje lekarzy
Lekarz planuje i realizuje kompleksowa opieke lekarska nad osobg objeta opieka medyczna.
W zakresie dzialan majacych na celu profilaktyke chorob:

o identyfikuje czynniki ryzyka oraz zagrozenia zdrowotne pacjentow,
e uczestniczy w realizacji programow profilaktycznych.

W zakresie dzialan majacych na celu zapoznanie 1 leczenie chorob lekarz:

e planuje i koordynuje postepowanie diagnostyczne,

» informuje pacjenta o mozliwo$ciach postegpowania diagnostycznego,
e przeprowadza badanie podmiotowe i przedmiotowe pacjenta,

o zleca wykonanie badan dodatkowych,

« monitoruje leczenie farmakologiczne,

o zleca wydanie pacjentowi srodkoéw ortopedycznych,

o orzeka o czasowej niezdolno$ci do pracy lub nauki.

Lekarz wspoétpracuje z innymi §wiadczeniodawcami 1 instytucjami dzialajagcymi na rzecz zdrowia.
Zakres $wiadczen uzalezniony jest od specjalizacji:

e ortopeda — osoby w kazdym wieku,

e reumatolog — osoby w kazdym wieku,

e neurolog — osoby w kazdym wieku,

e neurochirurg — osoby w kazdym wieku,



§3
Kompetencje rejestratorow medycznych

o Kompleksowe prowadzenie rejestracji pacjentow,

o Koordynacja przyje¢ pacjentow przez lekarzy,

o Wspdlpraca z lekarzami,

o Prowadzenie dokumentacji zgodnie z przepisami prawa,

e Nadzér nad dokumentacjg pacjentow i udostepnianiem dokumentacji medycznej,
e Nadzor nad drukami medycznymi,

o Przekazywanie dokumentacji do archiwum,

o Informowanie pacjentow o zasadach funkcjonowania placowki.

Rejestratorzy zapewniaja obstuge pacjentow droga osobista, telefoniczna, elektroniczng lub przez
osoby trzecie. Sg zobowigzani do zachowania poufnosci i tajemnicy stuzbowej oraz do wspotpracy
z calym zespotem medycznym.

IX. WARUNKI UDZIELANIA SWIADCZEN ORAZ
WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI ORAZ
WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI

§1
Ogolne obowigzki Swiadczeniodawcy

Swiadczeniodawca jest zobowiazany wykonywaé umowe zgodnie z warunkami udzielania
$wiadczen okre§lonymi w ustawie o dziatalnosci leczniczej, ogdlnych warunkach oraz odrgbnych
przepisach.

Swiadczeniodawca jest zobowiazany do:

e udzielania $wiadczen z nalezytg starannos$cig i zgodnie z zasadami etyki zawodowej,

e przestrzegania praw pacjenta,

e zapewnienia jakoS$ci udzielanych §wiadczen,

e samodzielnego zaopatrywania si¢ w niezbedne materialy medyczne,

o osobistego udzielania $wiadczen przez osoby posiadajace kwalifikacje,

e wykonywania $§wiadczen w pomieszczeniach zgodnych z wymaganiami, z uzyciem
zatwierdzonego sprzg¢tu medycznego,

o zapewnienia kompleksowosci $wiadczen, w tym badan diagnostycznych 1 procedur
medycznych.

§2
Obowiazki organizacyjne Swiadczeniodawcy
W miejscu udzielania $wiadczen swiadczeniodawca musi:

e zamieszcza¢ informacje o godzinach i miejscach przyjec,



e publikowa¢ dane o osobach kierujgcych i udzielajagcych $wiadczen, godzinach pracy,
podwykonawcach, zasadach zapisow, trybie skarg, prawach pacjenta, numerach alarmowych
i danych kontaktowych do Rzecznika Praw Pacjenta,

e informowac o sposobie zapiséw na list¢ oczekujacych.

§3
Przekazanie pacjenta do innego Swiadczeniodawcy
W przypadku braku mozliwosci dalszej opieki, lekarz kieruje pacjenta do innej poradni —

uwzgledniajac wyniki badan, konsultacje i dokumentacje. Gdy konieczne sg dodatkowe badania —
kierowanie wystawia $wiadczeniodawca opieki ambulatoryjne;.

§4
Rejestracja pacjentow

Rejestracja §wiadczeniobiorcow odbywa si¢ osobiscie, telefonicznie, internetowo lub przez osobe
trzecia.

§5
Terminy udzielania §wiadczen

Wizyty powinny by¢ realizowane w najkrotszym mozliwym terminie; w razie zmian
$wiadczeniodawca niezwlocznie informuje pacjenta.

§6
Lista oczekujacych

Prowadzona jest lista oczekujgcych.

X. PRAWA I OBOWIAZKI PACJENTA
§1

Prawa pacjenta
Pacjent ma prawo do:

e poszanowania godnosci 1 intymnosci,

e informacji o stanie zdrowia,

e wyrazenia lub odmowy zgody na leczenie,
e dostepu do dokumentacji medyczne;j,

o sktadania skarg i wnioskow.



§2
Obowiazki pacjenta
Pacjent ma obowigzek:
« stosowania si¢ do zalecen personelu,
o przekazywania rzetelnych informacji o stanie zdrowia,

e przestrzegania niniejszego regulaminu,
e poszanowania mienia oraz personelu Podmiotu.

Dodatkowo:

e Na terenie placowki obowiazuje zakaz palenia tytoniu, spozywania alkoholu, zazywania
srodkow odurzajacych oraz przebywania pod ich wplywem.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE
§1

Regulamin obowigzuje wszystkich pacjentéw oraz pracownikéw Podmiotu.
Tres$¢ regulaminu jest dostepna w rejestracji oraz na stronie internetowe;.
Korzystanie z ustug Podmiotu oznacza akceptacje¢ niniejszego Regulaminu.
Zmiany regulaminu wprowadza kierownik medyczny.
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